Dzien dobry,

W dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie Ustawa - Prawo komunikacji elektronicznej (dalej PKE),
ktére zmienia dotychczasowe zasady §wiadczenia na Panistwa rzecz ustug telekomunikacyjnych, w tym ustugi
telewizji. JesteSmy zobligowani do dokonania zmian w umowach, ktére z Paristwem zawarliémy, aby
dostosowac Panistwa umowy do nowych przepiséw.

Co to oznacza dla Ciebie?
e Nie musisz nic podpisywa¢ ani akceptowaé, zeby dalej korzystaé z naszych ustug.

e Tainformacja nie oznacza zmiany oplat.

Na kolejnych stronach znajdziesz szczegétowy opis zmian i Twoich uprawnien.

Cieszymy sie, ze korzystasz z naszych ustug i dziekujemy za zaufanie.

Pozdrawiamy
Zespol PLJ

Wiadomos$¢ przeznaczona jest wylacznie dla jej zamierzonego adresata i moze zawiera¢ informacje poufne. Jezeli
otrzymales ja przez pomylke, prosimy o kontakt.
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ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY DO NOWYCH PRZEPISOW

Zmianie ulegng warunki uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed
dniem 10 listopada 2024 r. w poniZszym zakresie.

1)

2)

3)

4)

Zmianie ulegaja postanowienia regulujace zasady jednostronnej zmiany warunkéw umowy
przez Operatora (oraz firmy ktére reprezentuje w przypadku uméw tréjstronnych), zaréwno co
do tresci taczacej nas umowy czy regulaminu, jak i cen ustug w nastepujacym zakresie:

a) Niezaleznie od czasu obowiazywania umowy - w zakresie wynikajacym ze zmiany
przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, wprowadzajac zmiany wylacznie dla Paristwa
korzystne lub majace wylacznie charakter administracyjny. Wypowiedzenie przez Panistwa z
tego powodu umowy obowiazujacej na czas okreslony bedzie wigzalo sie z konieczno$cia
zaplaty odszkodowania lub zwrotu ulg. Zmienia sie takze zasady publikowania zmian oraz
informowania o zmianach.

b) W umowach zawartych na czas okreslony (tzw. terminowych) - bedziemy mogli zmieni¢
takie umowy w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikaé¢ bedzie z
obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator, nie ma wplywu, oraz ktérych nie madgt
przewidzieé. Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu umowy obowigzujgcej na czas
okreslony nie bedzie wigzalo sie z koniecznoscia zaplaty odszkodowania lub zwrotu ulg.

c) W umowach na czas nieokreslony, w tym automatycznie przedluZonych na czas
nieokreslony - zmiany bedziemy mogli wprowadzi¢ w przypadku wystapienia okoliczno$ci
wskazanych w umowie, w tym w przypadku zmian w prawie, wzrostu kosztéw $§wiadczenia
ustug lub zmiany funkcjonalnosci ustug, np. przez dodanie dodatkowych kanatéw TV.
Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu umowy obowiazujacej na czas nieokreslony
nie bedzie wiazalo sie z konieczno$cia zaplaty odszkodowania lub zwrotu ulg.

Zmianie ulegaja zasady rozwigzania umowy w formie dokumentowej, przede wszystkim
poprzez dodanie mozliwos$ci wystania Panstwu powiadomienia o otrzymaniu wypowiedzenia
umowy w formie dokumentowej za pomocg poczty elektronicznej, Kazda umowa, ktéra mogta
by¢ zawarta w formie dokumentowej, bedzie mogta zosta¢ rozwiazana takze w tej formie.

Przed automatycznym przediluzeniem Umowy zawartej na czas okreslony, oprécz dotychczas
wskazanych w umowie informacji, doreczymy takze informacje o tym jak zmienig sie warunki
umowy po takim jej przedluzeniu oraz poinformujemy o najkorzystniejszych ofertach
dotyczacych ustug objetych przedtuzang umowa.

Zmianie ulega procedura zawieszania, wylgczania i przywracania ustug w przypadku zalegania
przez Panstwa z platnosciami. W przypadku wystgpienia zaleglosci, w pierwszej
kolejnosci dokonamy ograniczenia §wiadczenia ustugi, gdy bedzie to mozliwe (np. ograniczymy
transfer danych). Swiadczenie ustug, ktérych z uwagi na ich nature lub ograniczenia techniczne
nie mozna ograniczyé¢, zostanie w takim wypadku zawieszone. Jezeli pomimo powyzszych
dziatann w dalszym ciagu nie zostana uiszczone zaleglosci, dokonamy zawieszenia §wiadczenia
ustugi (jezeli wecze$niej zostala ograniczona), a ostatecznie bedziemy mogli rozwigza¢ umowe
(jezeli wczedniej ustluga zostala juz zawieszona). PowyZzsze dzialania beda poprzedzane
odpowiednimi powiadomieniami, ktére zawiera¢ beda takZe odpowiednie terminy do
dokonania =zaplaty =zaleglosci. Powyzsza procedura nie bedzie stosowana w okresie
rozpatrywania reklamacji (jezeli zostanie zlozona), o ile bezsporne naleznos$ci zostana przez
Panistwa zaptacone. W przypadku, gdy opdZnienia w zaplacie za ustuge beda z Paristwa strony
uporczywe, wowczas zastosowanie znajdzie uproszczona procedura, zgodnie z ktéra dokonamy
zawieszenia §wiadczenia ustugi po 14 dniach od bezskutecznego powiadomienia o obowigzku
zaplaty.
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5)

6)

7)

Jesli wystepuja Paristwo w umowie jako konsument, wéwczas beda mieli Paristwo takze prawo
do rozwiazania umowy w przypadku wystepowania po naszej stronie znaczacych, statych
lub czestych rozbieznos$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug a warunkami
okreslonymi w umowie (np. w zakresie jako$ci ustug). Rozwigzanie umowy nastepuje w takim
wypadku bez ponoszenia dodatkowych optat, w tym zwrotu ulg. Zmiany te nie dotycza ustugi
dostepu do internetu, chyba Ze jest Swiadczona w ramach oferty wigzanej w rozumieniu art. 305
ust. 1 PKE. Skorzystanie z powyzszego prawa rozwigzania umowy wymaga wyczerpania
postepowania reklamacyjnego. W odniesieniu do ofert wigzanych, konsumenci moga skorzysta¢
z powyzszego prawa w odniesieniu do catej umowy.

Precyzujemy zasady $wiadczenia ustug fakultatywnego obcigzenia rachunku, w szczegdlnosci
wprowadzajac limity kwotowe ustalane przez Paristwa dla takich ustug.

Gdziekolwiek w 13czacej nas umowie odnosiliSmy sie do przepiséw Ustawy - Prawo
telekomunikacyjne lub aktéw wykonawczych do tej ustawy, odwotania te nalezy traktowac jak
odwotania do PKE lub aktéw wykonawczych do PKE (np. rozporzadzen).

Ustawa modyfikuje warunki przenoszenia numeréw dla wnioskdéw o przeniesienie numeru
zloZonych po jej wejsciu w Zycie. W zwigzku z tym:

1)

2)

3)

4)

Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, dotychczasowy dostawca wznawia
lub kontynuuje $wiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru.

W przypadku, gdy przeniesienie numeru do Operatora nie doszto do skutku w terminie 30 dni z
innych powodéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej
- Umowe z Operatora uwaza sie za niezawarta, o czym Operatora zawiadomi Abonenta.

W przypadku, gdy przeniesienie numeru z Operatora do nowego dostawcy nie doszto do skutku
w terminie 30 dni z innych powodéw niZ rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi
komunikacji glosowej, wypowiedzenie Umowy z Operatora staje sie bezskuteczne, w razie braku
przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym Operatora zawiadomi Abonenta. W takim
przypadku Operatora kontynuuje §wiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia numeru z Operatora do nowego dostawcy w
terminie miesigca takze od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan dotychczasowego
dostawcy w przypadku cofniecia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej prawa do
wykorzystania zasobéw numeracji.

Ustawa modyfikuje warunki korzystania z uprawnienia do zachowania cigglosci swiadczenia
ustugi dostepu do internetu na nastepujace:

1)

2)

3)

Uprawnienie do zachowania cigglos$ci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu klient realizuje
na podstawie wniosku o zachowanie cigglosci §wiadczenia ustugi dostepu do internetu.

We wniosku o zachowanie cigglosci §wiadczenia ustugi dostepu do internetu klient okre$la tryb
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcy:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca,
b) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcy,

c) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawcag, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia - ten tryb klient moze okresli¢ po
uruchomieniu funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 321 Ustawy.
W przypadku ztoZenia wniosku o zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do internetu
do Operatora - wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg staje sie skuteczne z chwila
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rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do internetu przez Operatora. Jezeli Operatora nie
rozpoczal §wiadczenia ustugi dostepu do internetu w terminie 30 dni od terminu uzgodnionego
w Umowie, to Umowe uwaza sie za niezawartg, o czym Operator zawiadomi Abonenta.

4) W przypadku zloZzenia wniosku o zachowanie cigglosci §wiadczenia ustugi dostepu do internetu
do nowego dostawcy- jezeli nowy dostawca nie rozpoczal §wiadczenia ustugi dostepu do
internetu w terminie 30 dni od terminu uzgodnionego w umowie z tym dostawca,
wypowiedzenie Umowy z Operatorem, w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia
Abonenta, staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg uwaza sie za niezawartg, o czym
Operator zawiadomi Abonenta.

5) W przypadku wyboru przez Abonenta trybu zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu bez
zachowania  okresu wypowiedzenia po  uruchomieniu funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 321 Ustawy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty
Operatorowi:

a) optaty w wysokosci nieprzekraczajacej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy,

b) kwoty odpowiadajacej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktérej wysokos$¢ zostala
okreslona na Umowie, przy czym roszczenie Operatora o jej zwrot nie moze przekroczy¢
wartosci tej ulgi i bedzie pomniejszane o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

Ustawa modyfikuje rowniez zasady ustalania odszkodowania za opdZnienie. W zwigzku z tym:

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie rozpoczecia
$wiadczenia tej ustugi uzgodnionym w umowie z nowym dostawcg, abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieri op6Znienia w
wysokosci 1/4 sumy oplat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedlug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Ze opéZnienie nie przekroczylo 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci zmiany dostawcy nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu, o ktérym mowa w art.321 Ustawy, z chwilg jego uruchomienia.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynely od terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z nowym dostawca do dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przez nowego dostawce lub do dnia uznania umowy z nowym dostawca za
niezawarta.

Prawo i konsekwencje wypowiedzenia Umowy

Jezeli zgadzaja sie Paristwo na zmiany, wéwczas nie musza Panistwo podejmowa¢ zadnych dziatan -
zmienione warunki wejda w Zycie w dniu 10.11.2024 r. bez koniecznosci kontaktowania sie z nami
ani podpisywania jakichkolwiek dokumentéw.

W przypadku, jesli nie zgadzaja sie Paristwo na wprowadzenie powyzszych zmian, moga Parstwo
rozwigza¢ umowe. Prosze jednak pamietaé¢, ze w takim wypadku rozwigzanie umowy zawartej na
czas okreslony wigzaé sie bedzie z obowigzkiem zwrotu wartosci ulg udzielonych przy zawarciu
umowy. Wysokos$¢ tego roszczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowigzek
zwrotu wartosci ulg nie znajduje zastosowania w przypadku rozwigzania umowy obowigzujacej na
czas nieokreslony.

Jesli nie zgadzaja sie Panstwo na wprowadzenie zmian, to o$§wiadczenie o rozwigzaniu umowy
nalezy doreczy¢ nam do dnia wej$cia w Zycie zmian, tj. do 10.11.2024 r.
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